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Stadt TETTNANG

Verwaltungsausschuss -

Sit | 065/2024
_ 5ffentlich am 25.04.2024 fzungsvoriage 065/
Gemeinderat Stadtmarketing
- dffentlich am 08.05.2024 Ellermann, Pia

Kosler-Krautz, Nadine

Stadtmarketing: Stadtmarke Tetthang
- Empfehlungen des Kompetenzteams und weitere Vorgehensweise

Beschlussvorschlag

1. Der Gemeinderat beschlieBt die von dem Kompetenzteam erarbeiteten
Markenkerne, Markenwerte und die Markenarchitektur.

2. Die Verwaltung wird beauftragt die Stadtmarke Tettnang im Rahmen des
Markenbildungsprozesses anhand der vorgestellten Markenkerne und
Markenwerte sowie der gezeigten Markenarchitektur (Dachmarkenstrategie)
umzusetzen.

3. Die Verwaltung wird beauftragt eine Ausschreibung fUr einen
ldeenwettbewerb fUr die grafische Umsetzung der Stadtmarke Tettnang
durchzufUhren (Teilnehmende: Werbe- und Grafikagenturen).

Anlagen:
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Finanzierung

Finanzielle Auswirkungen: X Ja [ ] Nein
Ausgaben:
Vorhandener Planansatz: ca. 6.000 EUR

.. 571000/ 5710000 -
Kostentrager, Sachkonto, Auftrag 4431008
Bendtigte Mittel insgesamt: ca. 6.000 EUR
Bendtigte Mittel Gber dem Planansatz EUR
(Uber-/auBerplanmdBige Ausgaben):
Folgekosten: EUR
- laufende Sachkosten

EUR

- Personalkosten
Einnahmen:
Vorhandener Planansatz: EUR
Kostentrager, Sachkonto, Auftrag EUR
Tatséchliche Einnahmen: EUR

Genehmigung der UberplanmdaBigen/ auBerplanmdaBigen Ausgaben:

Mehrausgaben gegenUber Planansatz: EUR

Die Voraussetzungen fUr Uber-/auBerplanmdaBige Ausgaben gemadB § 84 GemO
liegen vor:

[ ]Ja [ ] Nein
Diese kdnnen abgedeckt werden durch: Verbuchungsort eingeben
Zustandigkeit (Wertgrenze) laut Hauptsatzung liegt beim

[ 1VA/TA (15.000 EUR bis 75.000 EUR)
[ 1 GR (Uber 75.000 EUR)

Ergdnzende ErlGuterungen:
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1. Entwicklung der Stadtmarke Tetthang

Mit der Einstellung der Stadtmarketingbeauftragten im August 2022, hat sich
das Stadtmarketing auf den Weg eines Markenbildungsprozesses gemacht,
um die Stadt Tetthang gesamtstrategisch nach auBen hin zu vermarkten. Nach
der Analyse der zahlreichen Studien, Gutachten und Konzepte und nach der
Auswertung der umfangreichen BuUrgerbefragung im Mai 2023 wurde dem
Gemeinderat am 19.07.2023 der aktuelle Stand des Markenbildungsprozesses
inklusive eines ersten Entwurfs der Markenkerne Tetthangs sowie das weitere
Vorgehen vorgestellt. Das Gremium hat daraufhin folgenden Beschluss
gefasst:

Aktuelle Beschlusslage (Sitzung vom 19.07.2023): ,Die Verwaltung wird
beauftragt, einen Dienstleister fUr die grafische Umsetzung der Stadtmarke zu
beauftragen, nachdem ein Kompetenzteam, bestehend aus BuUrgern,
Akteuren, Vertretern aus dem Gemeinderat und Verwaltung die
Dachmarkenstrategie erarbeitet hat.*

Nach dem Beschluss des Gemeinderats hat das Stadtmarketing ein
Kompetenzteam bestehend aus ca. 40 Personen, u.a. Vertreter des
Gemeinderats, Vertretungen aus der Wirtschaft und dem Hopfenanbau,
Ehrenamtliche und BUrgerinnen und BUrger sowie Vertretungen aus
verschiedenen Bereichen der Verwaltung ins Leben gerufen, um die
Basisstruktur der Stadtmarke Tetthang neben den bereits analysierten Quellen
(u.a. Konzepte, Gutachten, Bachelorarbeiten) und der im Mai 2023
durchgefUhrten BUrgerbefragung zu erarbeiten.

Das Kompetenzteam hat sich am 18.10.2023 und am 19.03.2024 getroffen und
Empfehlungen fur den Gemeinderat erarbeitet.

Empfehlung Nummer 1 - Dachmarkenstrategie:

Beim ersten Treffen des Kompetenzteams am 18.10.2023 wurden zundchst in
einem theoretischen Impulsvorirag des Stadtmarketings verschiedene
kommunale Markenarchitekturen (Dachmarkenstrategien) vorgestellt. Das
Kompetenzteam arbeitete im Anschluss in Form von Arbeitsgruppen an der
passenden und geeigneten Dachmarkenstrategie fur Tettnang.

Lielsetzung einer einheitlichen Dachmarkenstrategie ist es, die bisher
bestehenden unterschiedlichen Logos der stadtischen Akteure zu
vereinheitichen und einen gesamtheitlichen stadtischen  Auftritt  zu
gewdhrleisten und somit die Wahrnehmbarkeit Tetthangs zu erhéhen. Damit
kommt das komplette Angebot der Stadt ,,aus einem Guss”. Die Bandbreite
der stadtischen Dienstleistungen/Produkte werden als von der Stadt
geschaffen wahrgenommen.

Die nachfolgende Grafik zeigt deutlich, wie die Stadt aktuell auftritt und
welcher ,Wildwuchs" Uber die Jahre entstanden ist.
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Absender Stadf Tettnong

Aktuelle Verwendung von Logos der stadtischen Akteure (Auszug)
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Abbildung 1: Auszug aktueller stGdtischer Logos

Das Kompetenzteam hat sich anhand der vorgestellten Theorien fUr eine
Dachmarkenstruktur ,,Differenzierter Ansatz" entschieden. Bei diesem Ansatz
fungiert die Marke als Dach und |asst Submarken zu, die sich an dem visuellen
Auftritt der Dachmarke orientieren.
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Dachmarke

Ebene 2
Untermarke

(B) Differenzierter Ansatz

Prinzip der Wiedererkennung Uber Zeichen und Farbel
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Abbildung 2: Dachmarkenstrategie ,,Differenzierter Ansatz"
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Das Markendach ist als hoheitliches Zeichen fUr die Stadtverwaltung zu sehen.
Darunter werden Submarken mit Namenszusdtzen angelegt. Mit der neuen
Struktur kbnnen die Stadtakteure (Bereiche, wie Tourismus, Kultur, etc.) besser
zusammengefasst werden und zielgerichtet auftreten. Zusétzlich soll eine
Kooperationsmarkenstruktur fUr externe Dritte (bspw. Vereine, wiederkehrende
Veranstaltungen) berUcksichtigt werden, damit diese die Mdglichkeit haben
die Dachmarke der Stadt zu nufzen und damit ein Wiedererkennungseffekt
geschaffen werden kann.

Ein Umsetzungsbeispiel im kommunalen Umfeld fUr die oben beschriebene
Dachmarkenstrategie ist die Nachbargemeinde Friedrichshafen (siehe
Abbildung 3), die auch aufgrund eines Markenbildungsprozesses (2017-2019)
inre Markenarchitektur und ihren grafischen Auftritt erfolgreich Uberarbeitet
hat.

FEIEDRICHSH.&FEN

_— . — . g .

FRIEDRICHSHAFEN FRIEDRICHSHAFEN FRIEDRICHSHAFEN
TRe=———— Bodenseebibliothek TRa— Karl-Olga-Haus TR Kulturbiire
___.d'"__ o ———— __,--"'__ o T __,.--"__ _ =

FRIEDRICHSHAFEN FRIEDRICHSHAFEN FRIEDRICHSHAFEN
T — Stadtarchiv T — Stadtmarketing T — Tourismus
Friedrichshafen: Beispiel fur die Umsetzung der Markenarchitektur

Abbildung 3: Markenstrategie Friedrichshafen

Empfehlung Nummer 2 - Markenkerne und Markenwerte:

Bei dem zweiten Treffen des Kompetenzteams haben sich die Teiinehmenden
infensiv. mit den Markenkernen und Markenwerten der Stadt Tetthang
beschaftigt. Zundchst erhielten die Telnehmenden vom Stadtmarketing einen
theoretischen Uberblick zur Thematik ,,Entwicklung eines Stadtmarkenkerns und
Markenwerten im kommunalen Umfeld”. AnschlieBend berichtete Herr
Goldschmidt, GeschdaftsfGhrer der Stadtmarketing GmbH Friedrichshafen, in
einem Impulsvortrag Uber den Ablauf, die Erfolgsfaktoren, Herausforderungen
und Uber die Vorgehensweise bei der strategischen Umsetzung des
Markenbildungsprozesses in Friedrichshafen.

Nach dem Theorieteil begann die Workshop-Phase des Treffens.

Anhand der vorldufig entstandenen Markenkerne, welche anhand der
unterschiedlichen Quellen sowie der durchgefUhrten BUrgerbefragung erstellt
wurden, beides vorgestellt im Gemeinderat, beschdaftigten sich die
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Teilnehmenden mit diesem Markenkern-Entwurf im Hinblick darauf, obb dieser
tatséGchlich dem entspricht, wofur Tettnang steht.

Hier ein Uberblick Uber die ausgewerteten Konzepte und Gutachten:

= 004 Einzelhondelsiudie Die Stadf Tettnang als Sfandert for Lodeneinzelhandel und Ladenhandwerk™: GMA

= J007; Enrefhondebkonzept, Bnzefhaondebstondort Tettnang 2020 imakomm

= 201& Aktualisienung des Bnzefhandekkonzaptes fir die Stodt Tetnang: Clikaa

= J014& Bochelorarbeit | Shhalegisches Stondartmarketing.”

= 2017: Integriertes Stodientwickiungtkontept L ISEK Tettnang 2030 - LebeneSume gestalten,”: Umbausiadt

= 3018 Bochelorarbeit  Ene Stadt als Marke.”

= 0k Iukunftsmcdell Stadimarketing Tefinang. imakomm

= 021: Demogrofie 2020 - Forbichreibung Vorousechnung BevBlkenung und Infrastrukiumechiroge 2035, LBEW Immobiien
Kommunalentwicklurg GmibH

= 302 14+ 2. Blousurfagung und Ribckblick in Tettnang, Insfitut fdr Kommunalstrotegie [lks)

= R Markenwaorkshop, Rathaous Tetimang, Stadimarketing

= I Magarn Eommunal mit CONTOR Regio, Studie

= A2 Birgerbefragung. Sladimarkefing mit HS Albstadt-Sigmaringen

303 Interviewss mil Wikschaftsveriretem, Stodimarketing

Abbildung 4: Quellen fUr vorldufige Markenkerne

Markenkern-Entwurf:

Lage und Angebot
stadtiild

Vielfalt

_ﬂ‘:‘“—

e TETTNANG

Abbildung 5: Vorldufige Markenkerne

Die Aufgabe des Kompetenzteams war es, die vorgestellten Markenkerne zu
diskutieren und maogliche Anpassungen (zusammenfassen, ergénzen oder
dhnliches)  durchzuspielen und die folgende Leitfrage dabei zu
berUcksichtigen: ,Ist der definierte Markenkern wirklich fUr intern (Identifikation)
und extern (Image) relevante®.
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Im Ergebnis konnten sich die Teilnehmenden auf ein einheitliches Markenrad

einigen.

Die Empfehlung lautet, sich auf vier Markenkerne zu konzentrieren, die die

Starken der Stadt darstellen.

1. Die Markenkerne Hopfen und Wirtschaft sollen unangetastet im
vorgeschlagenen Markenkern bestehen bleiben.

2. Die Markenkerne Schloss, Lage und Stadtbild, Angebot und Vielfalt sollen zu
einem Markenkern verschmelzen, wobei das Stadtbild eliminiert werden
soll. Mdgliche Neubenennungen des zusammengefassten Markenkerns
kdnnten sein: Stadtische Infrastruktur oder Kleine Stadt mit vielfdltigem
Angebot.

3. Die Markenkerne Nachhaltigkeit und WIR-Gefihl sollen in  einem
Markenkern zusammengefasst werden. Moglicher neuer Name des
Markenkerns: Gemeinschaftliche und gesellschaftliche Verantwortung.

4. Zus@tzlich zu den vier Markenkernen wurden noch Markenwerte erarbeitet,
die fUr Tettnangs ,,Charakter* stehen.

Ergebnis: Markenkerne und - werte

= zukunftsweisend
= zukunftscrientiert
= wegweisend

= traditionsbewusst
= international
= heimatverbunden

= einzigartig = nachhaltig
= bekannt = innovativ
= weltbekannt = international

= vielschichtig

iy
Stadt TETTNANG
- Stadtische
. enaaaiont Gemein- Infrastruktur, « Ubersichtlich « schnuffig
999 SChOﬁ“Che. & Kleine Stadt mit = liebenswert » facettenreich
* miteinander gesellschaftiiche [=liellit = erreichbar * interessant
* verbindlich Verantwortung vietamigem © !
. off Angebot = Uberragend * niveauvoll
ofen = familienfreundlich = qualitativhochwertig

= unterstUtzend -

= besonders » wertig
= vertrauvensvoll o ;

= einzigartig * lebenswert

Abbildung 6: Beschlossene Markenkerne Kompetenzteam und Markenwerte

Anhand der Empfehlungen des Kompetenzteams aus den beiden
Workshoprunden, ist eine sehr fundierte und professionelle Basis fur die weitere
Entwicklung der Stadtmarke Tetthang erarbeitet worden, die dem
Gemeinderat als Grundlage fUr die Entscheidung dienen soll.

Diese Theorie gilt es nach einer Einigung auf die Markenkerne in die Proxis
umzusetzen, damit Tetthang eine klare Identitat (Profil) ern&lt und sich nach
innen (ldentifikation) und nach auBen (Image) zeitgemdan und modern in der
Offentlichkeit présentieren kann.

2. Nd&chsten Schritte: Ideenwettbewerb

Um die Stadtmarke Tetthang (mit Markenkern, -wert und -architektur)
strategisch und ganzheitlich vermarkten zu kbnnen, empfiehlt die Verwaltung
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im ersten Schritt  (Phase 1) eine Offentliche Ausschreibung eines
Ideenwettbewerbs (Grafikagenturen) fur die grafische Umsetzung der
Stadtmarke Tettnang durchzufUhren.

Ziel ist es, unter den eingereichten AgenturvorschiGdgen/-Ideen (Phase 2),
maximal drei Agenturen auszuwdhlen, die ihre Vorschldge konkretisieren und
danach dem Kompetenzteam sowie dem Gemeinderat vorstellen. Hierbei
erhalten die ausgewdhlten Agenturen ein Pitchhonorar von je 1.500€ (netto).
Am Ende des Auswahlprozesses soll eine Agentur stehen, die die Stadtmarke
Tetthang grafisch ausarbeitet. Sobald der Beschluss des Gemeinderats fur die
grafische Umsetzung erfolgt ist, kann die Ausarbeitung der Stadtmarke
Tettnang starten. Die Ausarbeitung und Umsetzung der Stadtmarke Tetthnang
soll nachhaltig und ressourcenschonend erfolgen. Im Einklang mit den Amtern
und vor allem auf Bedarf werden neue Vorlagen angefertigt.
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