Stadtmarke Tetthang

Marke wagen!

Stadt TETTNANG
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Kommunaler Markenbildungsprozess der Stadt Tetthang

Ausgangslage:
= wenig AuBenvermarktung der Stadt
= kein einheitlicher Auftritt (zahlreiche Logos innerhalb der stadtischen Vermarktung)
= Fehlende Gestaltungsrichtlinien (Barrierefreiheit, digitale Anwendungen nicht bertcksichtigt)

Absender Stadt Tetthang Absender Stadt TT mit eigenstdndigen Logos
—

Stadiverwaltung, Stadtarchiv, Stadtmarketing Feverwehr @ Stadtische Kindergarten ..0..
Amt fur Bildung, Betreuung & Birgerschaft Frow. Fousmen Tomang gﬁ::ﬁssmen
Amt fir Biirgerservice, sffentliche Sicherheit und Musikschule TT Lj‘-y/;w — Jugendhaus Re
Ordnung \ e 3 JUGENDHAUSTT
(zugehdrige Abteilungen: Birgerblro, Gewerbeamt,
Ordnungsamt, Standesamt) Spectrum Kultur . Integrationsnetzwerk @ inTT

Spectrul Integrationsnetzwerk
Amt fir Finanzen, Grundsticksverkehr und Kasse % ® Tetinang
(zugehdrige Abteilungen Stadtkasse, Steueramt) i
Amt fir Hochbau und Energie ,./((d Stadtbicherei i “ [\,’l\“\ Burgerliches Engagement 1=

Stadt TETTNANG — ADTROCHERET TETTNAN mu___tj]!‘ﬂ
Amt fUr Personal, Organisation und IT
Tourist Info Mz Stadtbus =
Amt fur Stadtplanung, Klima und Umwelt TETTNANG W
Amt fur Steuern und Controlling Jugendbeteiligung . Bader \
A freibad)ried
Bauhof
Schulsozialarbeit TT Presse .
Bavordnungsamt !i CNd ]
Tiefbauamt soruusner
—
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Kommunaler Markenbildungsprozess der Stadt Tetthang

Erfolgsfaktoren: E.‘/
1. systematisches Vorgehen
2. gute Basis = gute Substanz = wesenspradgende Merkmale (Tetthang
hat viele Starken) F_,/
3. ressourcenschonende Bearbeitung (Bearbeitung von innen
heraus)
4. interdisziplindr besetzte Projektgruppe => Kompetenzteam 4
(Glaubwurdigkeit)
&

Zieldefinition 7Y

Analyse o8

selbstbild 9

Fremdbild

Konzeptionsentwicklung mit
Kompetenzteam

Gemeinsame Umsetzung

Ergdnzen, Hinterfragen,
Kontrollieren

®) @ O)|®-<

Verwaltungsausschuss| Folie Nr. 3



Kommunaler Markenbildungsprozess der Stadt Tetthang

= Beschluss des Gemeinderats am 19.07.2023

,Die Verwaltung wird beauftragt, einen Dienstleister fur die grafische Umsetzung der Stadtmarke zu
beauftragen, nachdem ein Kompetenzteam, bestehend aus Burgern, Akteuren, Vertretern aus dem
Gemeinderat und Verwaltung die Dachmarkenstrategie erarbeitet hat.”

= Grundung des Kompetenzteams und Durchfuhrung von zwei Treffen zur Konkretisierung der Stadtmarke
Tetthang:

1. Treffen am 18.10.2023 ,,Entwicklung einer Dachmarkenstrategie*
2. Treffen am 19.03.2024 ,,.Entwicklung von Markenkernen und Markenwerten®
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Aktueller Stand: Markenbildungsprozess in Tetthang

&
&
4

4

Zieldefinition

Analyse

Selbstbild

Fremdbild

147

o

Konzeptionsentwicklung mit
Kompetenzteam

Gemeinsame Umsetzung

Erg&nzen, Hinterfragen,
Kontrollieren

@

‘@@ ®--0O)

- Tettnang soll als ein starker Einkaufs-, Wirtschafts- und
Erlebnisstandort positioniert werden

- Analyse zahlreicher interner und externer Studien, Konzepte,
Gutachten sowie Umfragen

- Bspw. Einzelhandelskonzept, ISEK Tetthang, Klausurtagung, Bachelorarbeit

- Bspw. BUrgerbefragung, Interviews mit Akteuren aus Wirtschaft

@markenstrukiur, Markenkerne, Marke@

Empfehlung fur Gemeinderat

NANG
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Exkurs: Dachmarkenstrategie = Struktur geben!

Ebene 1 @

DACHMARKE

starke Markenidentitat schafft Wiedererkennung bei

|
| | I
Ebene 2 @ @ @ den Verbrauchern

i s oo . Synergieeffekte: Ressourcen effektiver nutzen
MA MARK UBMARKE . .
| starke Dachmarke fUhrt zu erhohter
. Markenbekanntheit und positiver Wahrnehmung
Ebene 3 @ H i a ® - Kostenersparnis: gemeinsame MarkenfGhrung und -
| ' kommunikation = Kostenreduktion fUr Marketing und
PRODUKT PRODUKT PRODUKT PRODUKT PRODUKT PRODUKT Werbung
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1. Treffen am 18.10.2023 ,,Entwicklung einer Dachmarkenstrategie*

. Muster
= Herausforderung: @ AR

= Eind&dmmung Wildwuchs der stadtischen Logos. | |
I

@Mus’rerS’rod’r @Mus’rerSTodT
- ZieI: Akteur 1 | Akteur?2 |
» Schaffung eines einheitlichen Auftritts der stadtischen I ! I |

Ak’reure, @ Muster Stadt @ Muster Stadt Muster Stadt Muster Stadt
Akteur 1.1 Akfeur 1.2 Akteur 2.1 Akteur 2.2

= Vorgehen:
» Theoretischer Impulsvortrag Stadtmarketing
= Praktischer Workshopteil

= Empfehlung Kompetenzteam:
= Differenzierter Ansatz der Dachmarkenstrategie
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Beispiel aus der Praxis ,,Klosterneuburg” (knapp 26.000 EW)

Differenzierter Ansaiz

Prinzip der Wiedererkennung uber Zeichen und Farbe!

m Stadtgemeinde

—*J Klosterneuburg
Ebene 1 Muster

Dachmarke Stadt |
| | |

I | KLOSTER KLOSTER

NEU NEU
Ebene 2 Muster Stadt Muster Stadt e BURG oS BURG
Untermarke Akleur | Akteur 2 STADTGEMEINDE KULTUR & BILDUNG

. -~ , KLOSTER KLOSTER
Ebene 3 Muster Stadt Muster Stadt Muster Stadt Muster Stadt i i i NEU ]1[ NEU
Sub- Akteur Akteur 1.2 Akteur 2.1 Akteur 2.2 wm BURG o BURG

Akteur O XY

wiederkehrenden Events,
Kampagne

~

= Sub-Untermarke: Akteure orientieren sich an

Untermarke BRANDDIREKTION MUSIKSCHULE
________ |
[, Kooperationsmarke =+ Marke fur Externe / » Zeichen: hoheitliche Stadtverwaltung hebt sich
| o O Kooperationsmarke: fOr ab in Zeichen & Farbe
| Verein o externe Akteure / » Untermarken: einheitliches Zeichen + farbliche
|
|
|

|
|
: Kooperation bei Differenzierung je Akteurbereich
|
|

7 O (Wiedererkennung frotz vorausgehender Untermarke (Ebene 2)
| iei o T 1 Unterscheidung]) . Fgrbe_: gwei’rer’r nach Erfordernissen, aber
einheitlich
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2. Treffen am 19.03.2024 ,,Entwicklung von Markenkernen und Markenwerten”

= Herausforderung:
= Fehlende Profildefinition von Tetthang

= Ziel:
= Schaffung eines klaren Verstandnisses von Tetthnang (innen und aulBen) durch Markenkerne und -
werte.

= Vorgehen:
= Theoretischer Impulsvortrag Stadtmarketing und Stadtmarketing GmbH Friedrichshafen
= Praktischer Workshopteil

= Empfehlung Kompetenzteam:
» Erarbeitung von vier Markenkernen und dazugehorigen Markenwerten

4.“'-—- .
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Was ist ein Stadt-Markenkern (Markenschwerpunkte)?

= Der Markenkern einer Stadt wird definiert "... als die zentralen wissensprédgenden Aspekte oder
Eigenschaften einer Stadt [...], die sie einzigartig macht und von anderen Stddten unverwechselbar
unterscheidet" (Radtke 2013, S. 195).

= Markenkerne sind Starken der Stadt, die die Schwdchen relativieren.

= Der Markenkern berucksichtigt zwei Perspektiven: die interne (ldentifikation) und externe (Image)

Sichtweise.
, , siaatbia |~
= Das Stadtmarketing hat auf Basis der Datenlage bereits Vielfalt

/ Markenkerne fUr Tetthang identifiziert:

Nach-

haltigkeit
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Quellen aktueller Markenkerne Tetthangs

= 2006: Einzelhandelsstudie ,,Die Stadt Tetthang als Standort fUr Ladeneinzelhandel und Ladenhandwerk”; GMA
= 2007: Einzelhandelskonzept ,,Einzelhandelsstandort Tetthang 2020%; imakomm

= 2016: Aktualisierung des Einzelhandelskonzeptes fur die Stadt Tetthang; CIMA

= 2016: Bachelorarbeit ,,Strategisches Standortmarketing.”

= 2017: Integriertes Stadtentwicklungskonzept ,,ISEK Tetthang 2030 — LebensrGume gestalten.”; UmbauStadt

= 2018: Bachelorarbeit ,,Eine Stadt als Marke.*

= 2020: Zukunftsmodell Stadtmarketing Tetthang, imakomm

= 2021: Demografie 2020 - Fortschreibung Vorausrechnung Bevolkerung und Infrastrukturnachfrage 2035, LBBW Immobilien

Kommunalentwicklung GmbH
= 2021: 1.+ 2. Klausurtagung und Ruckblick in Tettnang, Institut fur Kommmunalstrategie (Iks)
= 2022: Markenworkshop, Rathaus Tetthang, Stadtmarketing
= 2022: Magazin Kommunal mit CONTOR Regio, Studie
» 2023: Burgerbefragung, Stadtmarketing mit HS Albstadt-Sigmaringen

= 2023: Interviews mit Wirtschaftsvertretern, Stadtmarketing

ﬂ;?. Verwaltungsausschuss | Folie Nr. 11
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Quellen aktueller Markenkerne Tetthangs

2006 2016 2017 2020 2021 2022 2023
wTetthang als wrettnang als 4ISEK Tetthang Zukunftsmodell T+ 2. Marken- BUrger-
Ladn- Laden- 2030 - Stadtmarketing Klausurtagung, workshop, befragung,
einzelhandel einzelhandel LebensrGume Tetthang, Institut fOr Stadtmarketing Stadtmarketing
2006 2020, GMA m  2020“, CIMA ®  gestalten.”; imaokormm ™ Kommunal- mit HS Albstadt- 7 2024
~ UmbauStadt | ~ strategie (lks) | Sigmaringen
2007 2016 2018 2021 2022 2023 /
Studie Bachelorarbeit Bachelorarbeit Demografie Magazin Interviews mit
wEinzelhandels- | | Strat. Standort- »Eine Stadt als 2020 -, LBBW Kommunal mit Wirtschafts-
standort marketing: Marke."; Immobilien CONTOR Regio, vertretern,
Tettnang 2020“, Carina Helm Franziska Stibi Kommunal- Studie Stadtmarketing |
Imakomm entwicklung
GmbH

Lage und § Angebot

Stadtbild und
Vielfalt

i‘:‘

Der Markenkern
stellt Starken

Erkenntnis der Analyse:
Unterschiedlichen

Quellen = Tettnangs dar
Ubereinstimmende und relaftiviert
Ergebnisse Schwdachen.

Nach-
haltigkeit
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Inhalte aktuelle Markenkerne (interne und externe Sichtweise)

Kleinstadtperle

Biodiversitat

gute geografische

Lage (zu Stadten,
l&ndlich, grin See, Berge)
gemdutliches )
Stadtdorf ruhige,

Freizeit- & Bildungs- /
Kulturangebot Familienangebot
(Musikschule, (Familie, Kinder,
BUcherei, Events, Jugend, Senioren)

Museen)

gute Infrastruktur
(u.a. Arzte,
Krankenhaus)

Einzelhandel i
zuverl@ssiger &

UsP / Ubersichtliche & crisonfestor
Alleinstellungsmerkmal Kleinstadt Gastro Arbeitgeber
Heimat- L . Innovationstreiber
verbundenheit Wahrzeichen der S?ggtgild Angr?got & Wirtschaftskraft
(Leﬁiﬁir?t?rm) Vielfalt renommierte
Histori
istorie Elekironikstadt Unternehmen
Tourismusmagnet (u.a. groBe
. s Unternehmen,
TrOdlhOn/ Stadt TETTNANG

Traditionsbewusstsein
(Feste, Brauch etc.)

USP / ich-
Alleinstellungsmerkmal gleliifel
Internationale
Bekanntheit .
Tradition /
/\,onnkdscwf"ta Traditionsbewussts
erkmal {sudl. ein (Feste, Brauch _
Anbaugebiet ( etc.) EEA - European
Deutschlands)
Tourismusmagnet

Klimabudget &

Fairtrade-Town

Energy Award Mobilitats-

Notwendigkeit:

Elektronikschule)

starke Ehrenamts-
& Vereinskultur
soziale
Einrichtungen
Zusammenhalt &
soziales
Miteinander  BUrgerbeteiligung

konzept
Anlaufstelle fOr

BUrgerengagement

TOP 30 der
lebenswertesten
Kleinstddte
Deutschlands
(2022)*

TOP 50 der
erfolgreichsten
Kleinstadte
Deutschlands
(2022)**

*Platz 30; 67 statistische Daten von Kleinstddten, u.a. Entwicklung

-aktivitéten gesellschaftliche Einwohneranzahl, Einkommen je Einwohner, Steuereinnahmen, Arbeitslosenquote
Verantwortung & **Platz 42; Kriterien: 67 statistische Standortfaktoren von Kleinst&dten u.a. zur
gesetzliche Wirtschaftskraft (u.a. BIP, Investitionen), Lebensqualitét & Soziobkonomie
Anforderungen (Wohnraumentwicklung, verfUgbares Einkommen)
. i
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Leitfragen fOr das Kompetenzteam

=  Analyse der Markenkerne unter BerUcksichtigung der Leitfrage:

= |st der definierte Markenkern wirklich fur intern (Identifikation) und

extern (Image) relevant?

Lage und § Angebot

Stadtbild ond
Vielfalt

L5

Stadt TETTNANG

Nach-
halfigkeit
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Inhalte empfohlener Markenkerne (Kompetenzteam)

. USP / renommierte .
Alleinstellungsmerkmal Unternehmen zuverl@ssiger &
Tradition / krisenfester
Traditionsbewussts Arbeitgeber
Internationale ein (Feste, Brauch Innovationstreiber
Bekanntheif efc.) & Wirtschaftskraft
Elektronikstadt
Landschafts.  Tourismusmagnet Ugl?é?ﬁgr[\?r?:n,
Merkmal (stI. Elektronikschule)
Anbaugebiet
Deutschlands)

Stadt TETTNANG
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Leitfragen fOr das Kompetenzteam

= Entwicklung der dazugehodrigen Markenwerte unter BerUcksichtigung folgender Leitfragen:
1) Was zeichnet die Stadt ause (interne Sicht = wie sehen wir uns?)
2) Welches Image hat die Stadt? (externe Sicht = wie wollen wir wahrgenommen werden?)

Markenwerte verleihen der Marke Charakter und kdnnen zum Beispiel sein: nachhalfig,

zukunftsorientiert, lebenswert, traditionsbewusst, entspannt, naturlich, authentisch etc.
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Ergebnis: Empfohlene Markenkerne und — werte (Kompetenzteam)

traditionsbbewusst
infernational
heimatverbunden
einzigartig
bekannt
weltbekannt

engagiert
miteinander
verbindlich
offen
unterstutzend
vertrauensvoll

Gemein-
schaffliche &
gesellschaftliche

Verantwortung

Stadt TETTNANG

Stadtische
Infrastruktur,
Kleine Stadt mit
vielfaltigem

Angebot

zukunftsweisend
zukunftsorientiert
wegweisend
nachhaltig
innovativ
international
vielschichtig

Ubersichtlich = schnuffig
liebenswert » facettenreich
erreichbar » interessant
Uberragend = niveauvoll
familienfreundlich = qualitativ hochwertig
besonders = wertig

einzigartig » lebenswert

Stadt TETTNANG
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Weiteres Vorgehen

1. Vorstellung der Empfehlungen des Kompetenzteams im Verwaltungsausschuss und Gemeinderat
2. Beschluss: Inhalte der erarbeiteten Markenkerne, Markenwerte und Markenarchitektur
3. Beschluss: Umsetzung der erarbeiteten Markenkerne, Markenwerte und Markenarchitektur

4. Beschluss: Ausschreibung eines Ideenwettbewerbs fUr die Umsetzung der Stadimarke Tetthang

5.  Auswahl von maximal drei Agenturen unter den eingereichten Einsendungen.
6. Vorstellung der Umsetzungsvorschldge im Kompetenzteam und Gemeinderat
/. Auswahl der Gewinneragentur durch Gemeinderat

8. Beschluss: Beauftragung der Gewinneragentur und Erarbeitung der neuen Gestaltungsrichtlinien (grafische

Umsetzung) der Stadtmarke Tefthang

ﬁ:; Verwaltungsausschuss| Folie Nr. 18
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Stadtmarke Tetthang

Vielen Dank!

Stadt TETTNANG

o —{K:“—'?‘M Verwaltungsausschuss | Folie Nr. 19



Anhang
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Marke und Leistungsversprechen

Markenkern

Was sind unsere Kernkompetenzen?

Markencharakter
Wofiir stehen wir

Die Zeppelinstadt

am Bodensee

Uberraschend
Mutig
Offen

© Gruppe Drei

Internes
Markensignal

Was macht uns unverwechselbare

Technikfaszination
und Naturerlebnis

Kundennutzen

Was ist unser
leistungsversprechen?

Stadt TET T NANG
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Markenbild - ,,Sinne* der Marke

565
P o
®» ‘ w ~
« Weitwinkel Clatte Frisch Spannungstfeld
- Wasserflache Materialien Natiirlich zwischen
« Himmel Moderne, Wasser regionaler,
« Horizont technische, Luft frischer Kiiche
« Helle, warme innovative und
Ausleuchtung Materialien internationalen
- Entspannte, Crafische Muster: Einflissen
groBzigige klar, einfach, Neugier wecken
Atmosphdéire nicht zu kleinteilig
 Frische, klare,
kraftspendende
Farben

© Gruppe Drei

Stadt TETTNANG
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Alt und neu im Vergleich

—

FRIEDRICHi:ﬁZEL’m wstadumariating nde FR‘I-E_D_RICHSHAFE_N
22.STADTFEST -
21. Oktober, 13-18 Uhr =T
|_26. Stadtfest und _l

Verkaufsoffener Sonntag

T S 4
. - ;
Qp, s 7 Tem 1 I 15. Oktober 2023, 12-17 Uhr I
.{" \ - . ”
’ / \ ¢ ‘ N 4 ‘.’ :
®» & v .

brketing
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Entwurf der Dachmarkenstruktur Tetthang nach Ansatz B (und Organigramm)

+ Kooperationsmarke mit TT erleben,

Vereinen, Kirche...

Ebene 1
Dachmarke

Ebene 2
Untermarke

Ebene 3
Sub-Untermarke

Stadtverwaltung
Tetthang

Umfasst alle offiziellen Angelegenheiten.

Was gehort hierher? Briefpapier, VK, Baubescheide,
Beschilderung, Strafzettel etc.

Amter: Vorzimmer, GR, Hochbau und Energie, Tiefbau,
Sicherheit und Ordnung, Katastrophenschutz und
Bauordnung, Finanzen, Liegenschaften, Steuern und

2 Controlling
d | 2
Stadtpla- _ : ' CUltur + .
Stadt 1T nung, Klima Service Bildung UiTur WiFS
J 2 Urnwelt H J Tourismus
@Personol |® Klima @ Integrationsrat KiGa Spectrum Kultur
@STod’rorChiv (2) ‘@ Umweltschutz O Blrgerservice Schulen TIB
Kommunikation @ Anlaufstelle Heilpddagogischer Musikschule
SM + Presse Dienst
X ') Stadtbus . .
BUcherei

@ Bauhof (2)

Jugendbeteiligung
Jugendhaus

Schulsozialarbeit

Campusrat
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Dachmarkenstrategie = Struktur geben!

Mithilfe einer Dachmarkenstrategie, konnen wir die Komplexitat fUr unsere Burger, Touristen, Unternehmer,
etc... reduzieren.

= Klarer und einfacher Uberblick Uber die jeweiligen Marken fUr die Zielgruppen
= FErzielen groBtmoglicher Synergiepotenziale zwischen den Marken

= Einhaltung der notwendigen Eigenstandigkeit der Marken

= Aufbau von Markenwissen und Image

= Starkung der Identitat

= Verknupfung und Optimierung von bereits vorhandenen Inhalten

= Zusammenfassung unter einem ,,Dach”

Eine klare Markenstruktur kann helfen den Absender der Botschaft deutlicher zu machen.
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Entscheidungskriterien, um den Markenkern zu bestimmen:

= historische Bedeutung

= |andschaftspradgend

Historie Landschaft Bekanntheit Auszeichnung Zielgruppe Treiberwirkung
. . . . Hopfen X X X X X X
= nternational/ Uberregional Schloss X X X X X X
Lage und X X X X X X
: Stadtbild
BGkGﬂﬂTh@lT Angebot und X X X
) ) Vielfqlt.
=  Auszeichnungen und Preise - Freizeit X X X
- Kultur X X X
. . . - Bildung X X X
= zielgruppenUbergreifend - Familie X X
- Gastro X X
. . . . - Einzelhandel X X
= Treiberwirkung fUr die Stadt - Infrasiruktor " X
Wirtschaft X X X X X X
bzw. Standort (Erfolg, WIR-Gefiihl X (X) X X
Nachhaltigkeit X X X X

Leistung, Identfifikation,

Afttraktivitat, Einzigartigkeit)
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